GUIA PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LOS

PROCESQOS SELECTIVOS DEL CONSORCIO PROVINCIAL BOMBEROS
DE ALICANTE

Paso 1 — Cree una cuenta de usuario pulsando “QUIERO CREAR UNA CUENTA”

QUIERD CREAR UNA CUENTA Informacién sobre ta convocatoria

Bomberos
21125

PROCESOS SELECTIVOS CONSORCIO PROVINCIAL BOMBERCS DE ALICANTE

Desde esta plataforma podréa elaborar los documentos de solicitud para su inscripcion al proceso. Para utilizaria debera
registrarse en la misma creando una cuenta de usuario, Para ello, pulse sobre "Quiero crear una cuenta” en la bamra de
menu suparior. Si ya dispone de una cuenta de usuario activada, puede ingresar en la plataforma identificAndose en el
apartado "Acceso a la plataforma”.

ACCESO A LA MATAFORMA
Emas

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



Paso 2 — Cumplimentar “Datos Personales”, “Datos de Localizacion” y “Datos de

Acceso”.
Recuerde el email y el password, porque serdn los datos de acceso a la plataforma. Una vez
cumplimentados todos los datos pulse “Crear Cuenta”

Datos Personales Datos de Localizacion Datos de Acceso

Frimer Apellido®

Tipo de via piblica* Email*

Segundo Apellide Direccion® Confirme su email®
Introduce tu segundo apeliido Introduce tu direcoidn confirma tu ema
MNombre® Tipo numeracion® Nimero® Password®
Introduce tu nombre w
Tipo de documento de identificacion® Blogue Escalera Confirme su Password®
@ NIF
O NIE i i
- Piso [poner 0 en caso de ser un Bajo)
() Pasaporte

Nimero de documento®

Introduce &l nimero de NIF Fuerta Ced. Postal®
Sexo®
) Hombre Fais®
O Mujer ESFARNA -
Macionalidad™ Frowincia®

ESPANA -~ v
Fecha de nacimiento [DDVMM/ARRRF Municipio®

Introduce tu fecha de nacimiento

[ 3
<

Teléfono Mdvil®

Introduce un teléfono mavil de contacto

Otro Teléfono

Intreduce un teléfono filo de contacto

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Les datos facilitados por usted en este formulario pasardn a formar parte de un fichero propiedad de Consorcie. De conformidad con bos
articulos 5y & de la Ley Ongénica /2018, de § de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, usted
tiene derecho 3 scoeder a esta informacidn, & rectificarla =i los datos son erdnecs, y 3 darss de bajs del fichero mediants solicited por escrito
dirigida al Consorcio. https:/icbomberosalicante. sedelectronica.es

Una vez pulsado el botén “Crear Cuenta” aparecera la indicacién:

IR A PAGINA PRINCIPAL

ATENCION

Se ha creado el usuario correctamente
En breve recibira un correo electrénico a esa direccion para proceder a la activacion del usuario.
Antes de poder ingresar en el sistema debera realizar la activacion
Gracias

El sistema enviara un correo electrdénico a la direccidn indicada. El correo puede demorarse.
Revise la bandeja de entrada de la direccién de correo indicada, asi como la carpeta Spam. En
caso de no recibir el correo puede solicitar un reenvio de activacidn desde la pagina principal
indicando su direccidn de email y pulsando “Necesito un reenvio de activacidon” en el botdn
“Ayuda con mi cuenta”:



ACCESO A LA PLATAFORMA

Evai

Paseman

e chadgge

Mep=dlo un re=nvio d= azhivacin

Este correo sirve para la activacion de la cuenta y permitir asi su acceso a la plataforma. En el
correo aparecera un botén de activacién “Activar” que debera pulsar para proceder a dicha
activacion. En caso de que su gestor de correo tenga deshabilitada la opcion de acudir a

paginas externas puede copiar la url que aparece en el mismo correo y pegarla en la barra de
navegacion de su explorador web:

ACTIVACION DE CUENTA

Confirmacion de direccion de correo electronico

Se ha recibido una solicitud de creacion de cuenta, Indicando este correo eiectronico y referente a los PROCESOS
SELECTIVOS

La cuenta ha sido creada exitosamente. Para activarla, por favor pulse "Activar® abajo

(-

Si el botén anterior no funcona o no aparece, por favor copie y pegue este URL en la barra de direccion de su
navegador.

[activaust php?cs=MIQyMOX0ODIZNZAWMIYIOTaIMTYZMDclamptyY X JOS

Si no realizo esta solicitud, haga clic aqul para cancelaria
Gracias,

Este correo electronico ha sigo generado de forma automatica. No responda al mismo pues no sera atendido por esta
via.

Paso - 3 — Acceder a la plataforma.

Una vez activada la cuenta, podra acceder a la plataforma indicado su email y password y
pulsando “Entrar”:

ACCERD A LA PLATAFORKA
Ermal

Lo F |

J

Atz con ml cuerka -

Si ha olvidado su password puede solicitar un cambio pulsando “He olvidado mi password” en
el botdon “Ayuda con mi cuenta”:



ACCESO A LA PLATAFORMA

Evai

Ayt 200w Cuerta

Hep=dln un re=nao d= azhvacin

Paso - 4 — SELECCION DE UNA CONVOCATORIA.

Una vez haya accedido a la plataforma podra realizar la inscripcidn a la convocatoria deseada
siempre que ésta esté en plazo. Para ello primero debe seleccionar la modalidad de acceso
pulsado sobre el desplegable de “MODALIDAD DE ACCESO”:

Seleccione |a convocatoria a |a que desea inscrbirse desde los desplegables inferiores, La solicitud se presentara por
via telematica. La via telematica le permitira, desde esta misma plataforma registrar formalmente su solicitud sin
necesidad de desplazarse a ninguna Oficina de Registro. El pago electronice podré realizario desde esta misma
plataforma que |e redireccionara s |la pasarela de pagos de! Consorcio Provincial

Busqueda 02 convocaonas

Chooe detos 85005 GSAINGAES 18 COMOC3cna 3 B que deses nscnhrse

MOCALIDAD DE ACCESO:

po

Tuno Lite
Promocion Imema

Mowmsaad)

Seleccionado el acceso aparecerd otro desplegable conteniendo las convocatorias activas para
el acceso seleccionado. Seleccione la convocatoria deseada pulsando sobre el desplegable de
“CONVOCATORIA”:

Seleccione la convocatoria a |a que desea inscribirse desde los desplegables inferiores. La solicitud se presentara por
via telematica. La via telemética le permitird, desde esta misma plataforma registrar formaimente su solicitud sin
necesidad de desplazarse & ninguna Oficina de Registro. El pago electronico podra realizarlo desde esta misma
plataforma que le redireccionaré a la pasarela de pagos del Consorcio Provincial

Busgueds ge convocaeas

SCong. Oess 5305 despigabies. & COMOtICRE 3 8 qUe G563 INECITNse
MODALIDAD DE ACCESO:

Tumeo Lre -

W Auntiar 00 AG
@ Bcnoenn

B Domeeco Estatnzscdn
B Thcrwco te AG

Una vez seleccionada la convocatoria, aparecera un panel avisando que el procedimiento de
inscripcidn sera telematico pudiendo realizar el pago y el registro en el mismo proceso sin



necesidad de desplazarse fisicamente ni a la entidad bancaria colaboradora ni a ninguna
oficina de registro. Para acceder a la cumplimentacién de su solicitud y posterior registro
telematico pulse “Entrega Telematica”:

Generar solicitud para Entrega Telematica

Pulsando el botdn accedera al formulario de inscripcion para entrega Telematica. Después
de cumplimentar los datos del formulario podra realizar el registro telematico de la misma
sin tener que desplazarse a ninguna Oficina de Registro, Asi mismo podra realizar el pago
de la autoliquidacion también de forma telematica.

Paso - 5 — CUMPLIMENTACION DE SOLICITUD.
Dependiendo de la convocatoria seleccionada tendra que cumplimentar distintos apartados
relacionados con dicha convocatoria.

Algunas convocatorias requieren adjuntar documentacién a la solicitud. Debera subir al
servidor esta documentacién previamente. Si su convocatoria no requiere adjuntar
documentacién puede saltar este apartado.

Subida de ficheros al servidor

Podra subir hasta un méximo de 5 ficheros tipo PDF o JPG y con un tamafio maximo por fichero
de 1.5 MB. El nombre de cada fichero no deberd exceder de los 30 caracteres, podra utilizar
letras mayusculas o minusculas (pero sin acentos, tildes, etc.) nimeros, punto, guion medio o
bajo y/o espacio. El fichero o ficheros DEBERA NOMBRARLOS ACORDE A SU CONTENIDO, por
ejemplo: DNI.pdf, PermisoDeConducir.pdf, titulacion.pdf, etc. Recuerde que sera responsable
de la veracidad de la documentacién aportada.

Para subir ficheros al servidor pulse sobre el signo “>” del apartado “Gestionar Ficheros
subidos al Servidor”

@estionar Ficheros subidos al Servidor

Aparecera el panel que le capacitard para subir los ficheros necesarios. Pulse sobre
“Examinar”:



¥ Gestone Ficthos subidos 8l Servider

£ Coso de requent sapiae 0 documents [urtd Con su Fetnpoion. oeter SgRMIN0 ¥ SUDFINS o Servidor DS Sef AIMacenaion LNlo Con s Mecrpodn

E5le pansl muest 108 SUNeros sulsdos 81 Servoor hasts el momento

Foord subr Nasta wn mdime do § fichoroe 1pn POF 0 PG y con un tamaho maomo por ichoro de 1.5 MB i nomore 0o cana fKnerm no deberd osteanr e 0s 38
caracteres, podrd uMar letras maylscules 0 mnUscules (pero BN acentos. Bides ofC ) nmerts. pumo, guon medio 0 baj Yo espac
EX fehero o fcherns DEBERA NOMBRARLOS ACORDE A SU CONTENIDO, por spempio ON pd!. FermesoOeConduci pdf ifuacion pat elc

Recuerce! E153 sOlclants. Serd respon salie oF In varac Jad 08 8@ 0Cumeniacdn apataca

Fritesses
Fichero Downiaay

HO Bane Schentss 81w sSovone

Ervar Extwnm @ Sacooos

@ ¢ D SEeLConado nngUn Attvo

S

™

Se desplegard su explorador de archivos. Seleccione el fichero que desee subir y pulse “Abrir”:

@ Carga de archivos X
ol v O O Buscaren
Organizar v Nueva carpeta =~ [ o
Le) Nombre Fecha de modificacion Tipo
ﬁ MiDoc1.pdf 13/03/2021 19:09 Documento Adab...
->
v <
Nombre: | MiDoc1.pdf v| !Todos los archivos (*.%) V|
— ==
([ Abrir D ‘ Cancelar |

El panel mostrara la seleccion del fichero, pulse “Enviar” para subir el fichero al servidor:




¥ Castionar Fichens sutsdos sl Sarvedng

N CASO 00 FOQUenY SRUNTAT AINN COCUMaNInS o Con $0 NGCNPCon, Gatey d JGRAEAINS ¥ SUeNa's Al SVd0r Dara SO1 AMACHrS0s UMD CON S NSO K
Este pane moesing s ichems SUDCoS & servdar hasta ef momento

Pord et hasta un maumo de § fehesns hpo POF 0 PG y con un tamafio maumn por Screro de 1.5 MB. El nombire de cada fcnern no debera escedes de 05 30
caracterss. podra uliioy lelras mayuscuas o mNUSCUies (pero sn atentos Bdes & ) nUMerDs purnio, guion madio 0 BRo Yo esoacio

i fcheto o Rcheros DEBERA NOMBRARLOS ACORDE A SU CONTENIDO, por epsmpio. 0N pdf PermasoDeComauc e paf. 10480000 Do elc

Recuerde: Eila som Bante, 50 1espONSAne 08 B veracaad 08 B 100Nt On spermads

Vi rpere
Fichero Download Eliminar

10 tene fChemos en & seryisee

Eowir FEherd & Sarvdo

Una vez subidos los ficheros, éstos iran apareciendo en la tabla de ficheros subidos. Pulsando
el icono de la papelera podra eliminar el fichero del servidor. Esta eliminacién no podra
realizarse desde el momento que asocie un fichero a una solicitud ya registrada
telematicamente:

¥ Gesthonar Ficheros subidos ol Sorvidos

11 C230 00 requoni aduntar Jgin AoCumenios U Con SU BN rpoin, debord dgANTANGS ¥ WOIIOY Bl SErV00r Para 567 AMACenados [Umd Con SU RsCrpoan
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Para asociar un fichero a un requerimiento de la solicitud debera seleccionar, del conjunto de
ficheros subidos al servidor, el que quiere asociar; para ello utilice el desplegable que
aparecera en cada requerimiento que lo solicite:



Documentacidn adunta 3 = sofctod

Dado que esta rEalzando una mseripoida Telematica deberd descarman £n el servidor 10s ficheros con |a documentacitn acrediaiva
necasari y referencianos en os sipuentes apartados Para el puede gestonar asta descarga an el apartado supenor ‘Gestionar
Ficheros subkios al Seevidor!

cenados en el servidor indique cual es el que contiene su NIF
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Registro de la solicitud

Una vez cumplimentados todos los apartados que requiera su solicitud, deberda proceder a
registrarla. El registro se compone de dos fases: pago de las tasas y registro. Para iniciar el
proceso pulse sobre “Registrar Solicitud” en el panel “Proceder con su Solicitud”:

( Regesirar Sokcitud )

Aparecera una ventana de aviso indicando que serd redireccionado a la pasarela de pago.
Pulse “Ir a Pasarela de Pago”:

Procesando.,..

ATENCION! V& 3 961 reqeacconadn 8 13 Pasarsla 0 Pagos el Conson i Provncal
VB0 CONGE PIOCEOAFS 3 rBaIZa7 8 PaR0 IHeMANco 08 13 1353 o8 Darchos 098 Examen

-

Una vez en la pasarela de pago, verifique los datos de la transaccion, introduzca los datos de su
tarjeta de crédito y pulse “Pagar”:




Seleccione
méteds de pago

Datos de |la operacion Pagarcon Tarjeta wo ] &9 ~
Importa: 1500€ N? Tarjota:
-
Comerclo: Fidaas
Tarminal: Cod, Seguridad
8 [7]
Padido:
Facha: oo
Dascripcién
producto:
WA r——
m %=
IMPORTANTE

Complete todo el proceso de pago, no utilice el botén de retorno del navegador ni cierre la
ventana del navegador en mitad del proceso.

Complete todos los pasos que la pasarela de pago le indique. Una vez completado el pago en la
ventana “Resultado de la transaccién” pulse “CONTINUAR”:

Reniado de
Ia
tramacodn

Datos de la operacion .‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 002474

1 3
mporte 1500 € RIS T Tnp———

Comercio: Url Comarcio;

Descripdén
producto:

Terminal:

Nimero

pedido:

Fecha:

Descripcién

productoc

Al pulsar “CONTINUAR” pasara automaticamente a la fase de registro.



IMPORTANTE

Espere a que se complete todo el proceso de registro, no utilice el boton de retorno del
navegador ni cierre la ventana del navegador en mitad del proceso.

Completado el proceso de registro retornard a la ventana inicial donde aparecera la relacion
de solicitudes generadas. Podra descargar el recibo de registro pulsando sobre “Recibo”, asi
mismo, podra descargar su solicitud pulsando sobre “Solicitud”:

6 TUdes GaN000s

Desde esie paned pocra ver (a5 sotictndes generacas poc vl hasin & momento

Con Regestro Pago Tasas Ir 3 ecacion
Noviag Bombar v Rogedrada Taumand aments  Pago realgaan ’
Yot ta
.

Seleccione la convocatoria a |a que desea inscribirse desde los desplegables inferiores. La solicitud se presentara por
via telematica. La via telematica le permitird, desde esta misma plataforma registrar formalmente su solicitud sin
necesidad de desplazarse a ninguna Oficina de Registro. El pago electrénico podré realizarlo desde esta misma
plataforma que le redireccionara a la pasarela de pagos del Consorcio Provincial

Busquedn de convocatonas

Posibles estados de su solicitud y como resolver incidencias:
Los estados de su solicitud pueden ser:

Registro y pago correctos:

Mowtdad Bombero « Regatada Telemiscaments ’

o Pugo redlendo

Incidencia en registro y pago:

Tutmo Lioee Alhar o AG B REgIr0 Temmdin 0 N0 fEAREN0 O Pendene iIncar A0on0 0o Usss ’

Incidencia en registro y pago realizado correctamente:

Tumg Liore Aunkar de AG R Regestro Tewemdtco no reakiado  Pago reatiradn 4

En los casos de incidencia podra hacer un reintento tanto del pago como del registro pulsando
en “Editar”:

Tuto Les Alnbar o AG B REgIr0 Temmain o N0 TEAREN0 O Pendenme InCar ADono 0o Wsss
o

Pasard a la ventana de solicitud donde podra reintentar el procedimiento pulsando sobre
“Registrar Solicitud y Abonar Tasa de Autoliquidacion” en el caso de incidencia tanto en pago
como en registro o “Registrar Solicitud” en el caso de que la incidencia esté solo en el registro.






